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OM SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT




Regler om sekretess och tystnadsplikt

Denna information vander sig till samtliga personer som &r verksamma inom omradet
personlig assistans i enskild regi.

1. Privatanstélldas lojalitetsplikt och yttrandefrihet

Alla svenska medborgare ar enligt grundlag garanterade en omfattande yttrandefrihet gentemot
det allmanna (stat, landsting och kommun). Yttrandefriheten innebér bland annat en réatt att

lamna meddelanden till massmedier under skydd av anonymitet (meddelarfrihet) samt att det

allmanna ar férbjudet att efterforska vem som har lamnat sddana uppgifter till massmedia

(efterforskningsférbudet).

Yttrandefriheten galler dock inte i forhallandet mellan en privat arbetsgivare och dennes anstéllda.
| privat/enskild verksamhet har i stéllet lojalitetsplikten normalt foretrade, vilket innebéar en
begransning i mojligheten for den anstéllde att utat kritisera sin arbetsgivare pa sadant satt att
verksamheten riskerar att skadas. Kritiken ska i stéllet i forsta hand framféras internt till en chef
eller annan lamplig person. Vid grova brott mot lojalitetsplikten riskerar den anstéllde ytterst att
bli uppsagd eller avskedad.

Den privata arbetsgivaren har alltid ratt att bestamma vem som far uttala sig for arbetsgivarens
rékning d& massmedier vill ha uppgifter eller gora reportage om verksamheten.

2. Regler om tystnadsplikt i LSS och kollektivavtal

Regler om tystnadsplikt for verksamheter i enskild regi finns i lagen om stod och service fill
vissa funktionshindrade (LSS). Dessutom finns regler om tystnadsplikt i det kollektivavtal som
galler mellan KFO och Svenska Kommunalarbetarférbundet for omrédet personlig assistans.

29 § LSS:

Den som &r eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som avser
insatser enligt denna lag far inte obehdrigen réja vad han darvid erfarit om enskildas personliga
forhallanden.

3 § 1 mom kollektivavtalet fér personlig assistans:

Forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare grundar sig p& émsesidig lojalitet och 6mse-
sidigt fortroende. Arbetstagare skall under sin anstélining, likvél som efter anstéliningens
upphdrande, iaktta diskretion rorande verksamhetens/brukarens angeldgenheter samt iaktta
tystnadsplikt betraffande uppgifter, om enskilda personer som arbetstagaren till féljd av sin

anstallning erhéllit kAnnedom om och vars yppande kan vélla skada fér enskild person eller

nérstaende.

2.1 Vem har tystnadsplikt?

Samtliga verksamma, i direkt arbete med brukaren men aven t ex styrelsemedlemmar, chefer,
administrativ personal och praktikanter som deltar i arbetet, har tystnadsplikt nar de kommer i
kontakt med information som skyddas enligt bestdmmelserna om tystnadsplikt i LSS.

2.2 Vad innebar tystnadsplikten?

Den som é&r verksam inom omradet personlig assistans ar skyldig att folja bestdammelserna i
LSS. Detta innebar att uppgifter om en enskilds personliga férhallanden inte utan stod i lag
eller férordning far réjas till myndighet eller annan.




Det &r forbjudet att réja en uppgift oavsett om det sker muntligt eller genom att en handling
lamnas ut, visas upp eller om innehallet i handlingen réjs pa annat satt. Om du i ditt arbete har
tillgang till handlingar som rér enskilda personer, t ex daganteckningar, méste handlingarna
forvaras s& att de inte ar tillgangliga for obehdriga. Forbud galler aven efter det att anstallningen
eller verksamheten upphort, eftersom tystnadsplikten géller hela livet

Den som bryter mot férbudet kan domas for brott mot tystnadsplikten. Observera att detta &ven
kan gélla for styrelsemedlemmar eller medlemmar i en férening som aktivt deltar i verksamheten
sa att de kommer i kontakt med den information som omfattas av tystnadsplikt.

2.3 Tystnadsplikten géller enskilds personliga férhallanden

Tystnadsplikt géller for uppgifter om personliga forhallanden som avser den enskilde och dennes
nérstdende. Hit raknas bl a hélsotillstand, funktionshinder, familjesituation, utbildning, yrkes-
verksamhet, ekonomi och social situation i évrigt. Aven adresser, telefonnummer, datalistor, tal-
och videoband samt bilder omfattas av tystnadsplikt. Kontakta din arbetsledare eller chef om
nagon utomstéende vill ha uppgifter, t ex massmediarepresentanter.

Tystnadsplikt enligt kollektivavtalet galler ocksa i vissa fall for uppgifter om andra personer som
arbetstagaren till foljd av sin anstélining fatt kinnedom om.

3. Tystnadsplikt enligt arbetsmiljolagen

Enligt 7 kap 13 § arbetsmiljdlagen har den som utsetts till skyddsombud eller ledamot i skydds-
kommitté eller den som har deltagit i arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet
tystnadsplikt och far inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon under uppdraget har
erfarit om yrkeshemlighet, arbetsférfarande, affarsférhéllande eller enskilds personliga forhall-
ande.

4. Undantag och samtycke

Den person som skyddas av tystnadsplikten kan ge sitt tillstand till att en uppgift Iamnas ut.
Men dven om samtycke har getts far en uppgift &ndé inte 1dmnas ut om den kan innebéra men
eller ekonomisk skada fér nagon nérstaende som inte har 1dmnat samtycke. Det &r den enskildes
egen personliga uppfattning om vad som kan anses vara skadligt som géller.

Uppgifter for vilka tystnadsplikt galler far lamnas till en myndighet, om det finns en uppgifts-
skyldighet enligt lag eller férordning, t ex vittnesplikt och till socialnédmnden vid en utredning
som galler ett barns behov av skydd eller stdd. Den myndighetsperson som begar att f& ut
uppgifter som omfattas av tystnadsplikt maste kunna peka pa uttryckligt stod i lag eller forord-
ning som visar att hon/han har ratt att fa ut uppgifterna. Vid minsta tveksamhet om huruvida
en uppgift kan lamnas ut ska narmaste arbetsledare eller chef tillfragas.

5. Anmélningsplikt enligt Lex Sarah

Fran och med den 1 juli 2011 galler skarpta bestammelser om rapporteringsskyldighet och
anmalningsplikt i LSS (23 e-24 f §8§). Genom dessa bestdmmelser sakras den enskildes ratt
att f& insatser av god kvalitet.




Den som fullgér uppgifter inom LSS har en rapporteringsskyldighet till huvudmannen om alla
missférhéllanden i verksamheten. Denna rapporteringsskyldighet omfattar endast brister i sjélva
insatsen, t ex den personliga assistansen, och inte sddana brister som beror pa den assistans-
berattigades eget satt att leva och att forma sitt liv.

Huvudmannen ska informera berdrd socialndmnd om de rapporter om missfoérhéllanden som
inkommer. Om missférhéllandet bedéms som allvarligt maste det anmalas till Socialstyrelsen
av huvudmannen, samtidigt som berérd socialndmnd ska informeras om detta.

6. Anmalningsplikt enligt Lex Maria
Lex Maria &r en bestammelse i Patientsékerhetslagen. Den géller de personliga assistenter som
har tagit emot delegation av sjukvardande uppgift, och som dé star under Socialstyrelsens tillsyn.

Enligt 6 kap. 4 § &r hélso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog patientsakerhet
uppratthélls. Personalen ska till vardgivaren rapportera risker fér vardskador samt handelser
som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada.

En vardgivare ar skyldig att till Socialstyrelsen anméla handelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada. Detta framgar av Patientsékerhetslagen 3 kap 5 8.

Intyg om erhallen information

Foér den som ar eller har varit verksam inom omradet personlig assistans. Undertecknad har
blivit informerad och mottagit skriftlig information om de bestdmmelserna i lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS (1993:387). Jag har sarskilt erinrats om tystnadsplikt-
ens innebdrd. Den som bryter mot sin lagstadgade tystnadsplikt kan, om brottet inte ar ringa,
domas till dagsboter eller fangelse, ofta i kombination med skadestand. Brott mot tystnads-
plikten enligt kollektivavtalet kan medfora uppsagning pé grund av personliga skal.

Ort och datum

Namnunderskrift Personnummer Foretag/arbetsplats
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Arbetsgivarféreningen KFO

Besoksadress: Klara sodra kyrkogata 1
Postadress: Box 16 355, 103 26 Stockholm
Tel: 08-702 54 00 Fax: 08-714 88 21

Mail: info@kfo.se « www.kfo.se




